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ALGEMENE VOORWAARDEN U TOWN BV 

Om onze business-afspraken te borgen, hebben wij algemene voorwaarden opgesteld. 
Deze algemene voorwaarden zijn geschreven in juridische taal om te voldoen aan de wettelijke regels 
voor samenwerkingen. Dit is niet de taal die wij normaliter in onze contacten met u hanteren, dan 
gebruiken wij een meer toegankelijke taal om elkaar direct goed te kunnen begrijpen. 

Artikel 1.  Om te begrijpen wie wat doet en wie voor welke afspraak verantwoordelijk is,  
hebben wij de definities op een rij gezet.  

In deze algemene voorwaarden gebruiken we de volgende begrippen en uitleg:  

- Opdrachtnemer: U Town BV die deze algemene voorwaarden gebruikt voor het aanbieden van 
diensten;  

- Opdrachtgever: de persoon, onderneming of instantie die de opdracht voor de werkzaamheden 
verstrekt;  

- Diensten: alle door opdrachtnemer aan de opdrachtgever geleverde producten en diensten 
waaronder IT-werkzaamheden, coaching en andere vormen van begeleiding, dan wel commerciële 
ondersteuning dan wel advisering, dan wel technische ondersteuning en advisering, alles in de 
ruimste zin des woord, alsmede alle andere ten behoeve van de opdrachtgever verrichte 
werkzaamheden van welke aard dan ook, uitgevoerd in het kader van een opdracht, waaronder 
begrepen werkzaamheden die niet op uitdrukkelijk verzoek van opdrachtgever zijn verricht;  

- Coachee: degene die deelneemt aan een begeleiding, advies- of coachtraject, dat laatste als hij niet 
zelf de opdrachtgever is.  

 

Artikel 2.  Wanneer zijn deze voorwaarden van toepassing?  

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en overeenkomsten waarbij 
opdrachtnemer diensten aanbiedt of levert. Afwijkingen van deze voorwaarden gelden alleen als 
deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen. 

2. Niet alleen opdrachtnemer maar ook alle personen of ondernemingen die bij de uitvoering van enige 
opdracht voor de opdrachtgever zijn betrokken, kunnen op deze algemene voorwaarden een beroep 
doen. 

3. Deze algemene voorwaarden gelden ook voor aanvullende opdrachten en vervolgopdrachten van de 
opdrachtgever.  

4. Heeft opdrachtgever eventuele inkoop- of andere algemene voorwaarden? Dan zijn deze niet van 
toepassing, tenzij deze door opdrachtnemer uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard.  

 

Artikel 3.  Welke regels gelden er voor onze de offertes van U Town?  

1. De door opdrachtnemer gemaakte offertes zijn vrijblijvend; zij zijn 30 dagen geldig, tenzij anders 
aangegeven. Opdrachtnemer is alleen aan de offertes gebonden als de wederpartij deze heeft 
aanvaard en schriftelijk binnen 30 dagen heeft bevestig.  

2. De prijzen in de genoemde offertes zijn in euro’s en exclusief BTW, tenzij anders aangegeven. De 
prijzen zijn exclusief reis- en verblijfkosten, locatiekosten, onkosten en materiaalkosten.  
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3. Offertes zijn gebaseerd op de bij opdrachtnemer beschikbare informatie en omvatten alleen de 
werkzaamheden genoemd in de offertes en de bijbehorende specificaties.  

4. Offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten. 
 

 
Artikel 4.  Uitvoering van de overeenkomst  

1. De met de opdrachtnemer gesloten overeenkomsten leiden voor opdrachtnemer tot een 
inspanningsverplichting, niet tot een resultaatsverplichting, waarbij opdrachtnemer haar 
verplichtingen zodanig dient na te komen, als naar normen van zorgvuldigheid en vakmanschap 
naar de maatstaven van het moment van nakomen van opdrachtnemer verlangd kan worden.  

2. Als en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, mag opdrachtnemer bepaal-
de werkzaamheden laten verrichten door derden. Dit zal altijd in overleg gaan met opdrachtgever. 

3. De opdrachtgever zorgt ervoor dat alle gegevens, waarvan opdrachtnemer aangeeft dat deze 
noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan opdrachtnemer worden 
verstrekt. Zijn de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan 
opdrachtnemer verstrekt, dan heeft opdrachtnemer het recht de uitvoering van de overeenkomst op 
te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven 
aan de opdrachtgever in rekening te brengen.  

4. De opdrachtgever dient de door Opdrachtnemer aan hem ter controle ter beschikking gestelde 
(druk)proeven, analyses, adviezen, plannen van aanpak, actieplannen, campagnes en formats 
zorgvuldig en met bekwame spoed op fouten en gebreken te controleren en gecorrigeerd te 
retourneren.  

5. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, doordat opdrachtnemer is 
uitgegaan van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze 
onjuistheid of onvolledigheid voor haar kenbaar behoorde te zijn.  

6. Elk der partijen zal gedurende de looptijd van de overeenkomst evenals één jaar na het einde 
daarvan slechts na voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij medewerkers van 
de andere partij die betrokken zijn of zijn geweest bij de uitvoering van de overeenkomst, in dienst 
nemen dan wel anderszins, direct of indirect, voor zich laten werken. Aan deze toestemming kunnen 
voorwaarden zijn verbonden, waaronder de voorwaarde dat opdrachtgever een redelijke vergoeding 
aan opdrachtnemer betaalt. 

 

Artikel 5.   Hoelang duurt het contract en wanneer kan deze worden opgezegd? 

Als de tussen partijen gesloten overeenkomst gaat over het meer dan eenmaal leveren van dezelfde 
prestatie, wordt deze geacht te zijn aangegaan voor onbepaalde tijd tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk 
anders is overeengekomen.  
Beide partijen kunnen te allen tijde de overeenkomst schriftelijk opzeggen. Als de duur van de opdracht 
een jaar of langer is, geldt er een opzegtermijn van tenminste 3 maanden. 
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Artikel 6.  Welke voorwaarden gelden er voor het wijzigen van de overeenkomst?  

1. Als tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering 
noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te wijzigen of aan te vullen, zullen partijen de 
overeenkomst tijdig en in overleg dienovereenkomstig aanpassen.  

2. Als partijen het erover eens zijn dat de overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip 
van voltooiing van de uitvoering daardoor worden beïnvloed. Opdrachtnemer informeert de 
opdrachtgever zo spoedig mogelijk hierover.  

3. Heeft een wijziging of aanvulling van de overeenkomst financiële en/of kwalitatieve consequenties 
heeft, dan zal opdrachtnemer de opdrachtgever hierover tevoren inlichten.  

4. Als een vast honorarium is overeengekomen zal opdrachtnemer daarbij aangeven of de wijziging of 
aanvulling van de overeenkomst een overschrijding van dit honorarium tot gevolg heeft.  

 

Artikel 7. Wat zijn de rechten van de opdrachtnemer?   

Opdrachtnemer is gerechtigd om: 

a. De inhoud van een programma, dienst of product tussentijds te wijzigen voor kwalitatieve 
verbetering;  

b. De groepsgrootte te bepalen ten aanzien van de trainingen en coachsessies in een programma;  
c. De planning, locatie of tijd van onderdelen van een programma, dienst of product tussentijds te 

wijzigen;  
d. Te bepalen welke trainer/coach een training of coaching zal geven en eventueel een 

trainer/coach tussentijds te vervangen. 

 

Artikel 8.  Met welke termijnen dient rekening gehouden te worden? 

1. Opdrachtnemer spant zich er redelijkerwijs voor in de door hem genoemde of tussen partijen 
overeengekomen al dan niet uiterste (leverings)termijnen en/of (oplever)data zoveel mogelijk na te 
komen. Door opdrachtnemer genoemde of tussen partijen overeengekomen tussentijdse 
(oplever)data, gelden steeds als streefdata, binden de opdrachtnemer niet en hebben steeds een 
indicatief karakter. 

2. Indien overschrijding van enige termijn dreigt, zullen partijen in overleg treden om de gevolgen van 
de overschrijding voor de verdere planning te bespreken.  

3. In alle gevallen - dus ook als partijen een uiterste (leverings)termijn of (oplever)datum zijn 
overeengekomen - komt opdrachtnemer wegens tijdsoverschrijding eerst in verzuim nadat 
opdrachtgever hem schriftelijk in gebreke heeft gesteld, waarbij opdrachtnemer een redelijke termijn 
stelt ter zuivering van de tekortkoming (op het overeengekomen) en deze redelijke termijn is 
verstreken. De ingebrekestelling dient een zo volledig en gedetailleerd mogelijke omschrijving van de 
tekortkoming te bevatten, opdat opdrachtnemer in de gelegenheid wordt gesteld adequaat te 
reageren.  

4. Als is overeengekomen dat de nakoming van de overeengekomen werkzaamheden in fasen zal 
plaatsvinden, is opdrachtnemer gerechtigd de aanvang van de werkzaamheden die tot een fase 
behoren uit te stellen totdat opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase 
schriftelijk heeft goedgekeurd.  
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5. Opdrachtnemer is niet gebonden aan een al dan niet uiterste (oplever)datum of (leverings)termijn als 
partijen een wijziging van de inhoud of omvang van de overeenkomst (meerwerk, wijziging van 
specificaties etc.) of een wijziging van de aanpak van de uitvoering van de overeenkomst zijn 
overeengekomen, of indien opdrachtgever zijn verplichtingen die voortvloeien uit de overeenkomst 
niet, niet tijdig of niet volledig nakomt. Het feit dat zich tijdens de uitvoering van de overeenkomst 
(de vraag naar) meerwerk voordoet, is voor opdrachtgever nooit grond voor opzegging of ontbinding 
van de overeenkomst. 

 

Artikel 9.  Welke verplichtingen gelden er ten aanzien van geheimhouding?  

1. Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van 
hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk 
als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie.  

2. Aan de opdracht zal door opdrachtnemer niet zonder toestemming van de opdrachtgever extern 
gerefereerd worden.  

 

Artikel 10.  Eigendomsrechten: Intellectuele eigendom en voorbehoud van eigendom 

1. Als er auteurs-, merk-, modellen, - handelsnaam-, of andere rechten van intellectuele eigendom 
berusten op de door opdrachtnemer voor de uitvoering van de overeenkomst geleverde diensten of 
producten, is en blijft opdrachtnemer houder respectievelijk eigenaresse van deze rechten. De 
opdrachtgever mag de stoffelijke dragers van deze rechten uitsluitend gebruiken voor het doel 
waartoe deze aan de opdrachtgever verstrekt zijn, deze niet vermenigvuldigen en auteurs-, merk-, 
model-, handelsnaam-, en andere aanduidingen niet wijzigen of verwijderen.  

2. Opdrachtnemer mag bij de uitvoering van de werkzaamheden opgedane kennis voor andere 
doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie met derden wordt gedeeld.  

3. Alle aan opdrachtgever geleverde zaken blijven eigendom van opdrachtnemer totdat alle bedragen 
die opdrachtgever aan opdrachtnemer op grond van de tussen partijen gesloten overeenkomst 
verschuldigd is, volledig aan opdrachtnemer zijn voldaan. Een opdrachtgever die als wederverkoper 
optreedt, zal alle zaken die onderworpen zijn aan het eigendomsvoorbehoud van opdrachtnemer 
mogen verkopen en doorleveren voor zover dat gebruikelijk is in het kader van de normale 
uitoefening van zijn bedrijf.  

4. Opdrachtnemer kan de in het kader van de overeenkomst ontvangen of gerealiseerde gegevens, 
documenten, programmatuur en/of databestanden onder zich houden, ondanks een bestaande 
verplichting tot afgifte of overdracht, totdat opdrachtgever alle aan opdrachtnemer verschuldigde 
bedragen heeft voldaan. 

 

Artikel 11.  Welke betalingsverplichtingen houdt U Town aan?  

1. Betaling dient, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, te geschieden binnen 14 dagen na 
factuurdatum, op een door opdrachtnemer aan te geven wijze in de valuta waarin is gefactureerd. 
Betaling zal plaatsvinden zonder aftrek, compensatie of opschorting uit welke hoofde dan ook.  

2. Als de opdrachtgever de verschuldigde bedragen niet uiterlijk op de vervaldag heeft betaald, is hij 
automatisch in gebreke, zonder dat verdere ingebrekestelling vereist is. Bij betalingsverzuim door de 
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opdrachtgever is opdrachtnemer gerechtigd alle ten behoeve van de opdrachtgever te verrichten 
werkzaamheden met onmiddellijke ingang te staken of op te schorten, zonder dat zij daarvoor op 
enige wijze richting de opdrachtgever schadeplichtig kan worden.  

3. Bij betalingsverzuim is de opdrachtgever voorts een vertragingsrente verschuldigd over de 
openstaande vorderingen gelijk aan de wettelijke rente.  

4. In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van de opdrachtgever zullen de 
vorderingen van opdrachtnemer en de verplichtingen van de opdrachtgever richting opdrachtnemer 
onmiddellijk opeisbaar zijn.  

5. Door de opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle 
verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst open staan, 
zelfs al vermeldt de opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op een latere factuur.  

6. Als van opdrachtnemer meer dan de gebruikelijke inspanning wordt verlangd ter uitvoering van de 
overeenkomst, kan opdrachtnemer voor aanvang van haar werkzaamheden betaling (of daarmee 
gelijk te stellen zekerheid) eisen.  

 

Artikel 12.  Wanneer worden incassokosten berekend?  

Is opdrachtgever in verzuim met de volledige betaling van de door opdrachtnemer aan opdrachtgever in 
rekening gebrachte bedragen, dan is opdrachtgever aan opdrachtnemer buitengerechtelijke kosten 
verschuldigd, waarbij het volgende van toepassing is: 

a. Voor zover opdrachtgever niet handelde in de uitoefening van een beroep of bedrijf maakt 
opdrachtnemer aanspraak op een bedrag gelijk aan de wettelijk maximaal toegestane vergoeding 
ter zake buitengerechtelijke incassokosten, zoals is bepaald in en wordt berekend conform het 
Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke Incassokosten, voor zover het openstaande bedrag - na 
het intreden van het verzuim - niet alsnog na aanmaning binnen 14 dagen gerekend vanaf de dag 
liggende na de dag van aanmaning door opdrachtnemer wordt voldaan;  

b. Voor zover opdrachtgever handelde in de uitoefening van een beroep of bedrijf maakt 
opdrachtnemer aanspraak op vergoeding van de buitengerechtelijke (incasso)kosten, welke kosten 
in dat geval, in afwijking van artikel 6:96 lid 4 BW en in afwijking van het Besluit vergoeding voor 
buitengerechtelijke incassokosten, reeds nu voor alsdan worden vastgesteld op een bedrag gelijk 
aan 15% van de totaal openstaande hoofdsom met een minimum van € 75,00 voor iedere 
gedeeltelijk of volledig onbetaald gelaten factuur.  
 

Artikel 13.  Wie is waarvoor aansprakelijk?  

1. Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid, hoe dan ook, voor schade ontstaan door 
of in verband met door haar verrichte diensten, tenzij de opdrachtgever aantoont dat de schade is 
veroorzaakt door opzet of grove schuld van opdrachtnemer.  

2. De aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot de factuurwaarde van de opdracht, althans 
dat gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.  

3. In afwijking van hetgeen in lid 2 van dit artikel is bepaald wordt bij een opdracht met een langere 
looptijd dan zes maanden, de aansprakelijkheid verder beperkt tot het over de laatste zes maanden 
verschuldigde factuurbedrag.  

4. Als door of in verband met het verrichten van diensten door opdrachtnemer of anderszins schade 
aan personen of zaken wordt toegebracht, waarvoor opdrachtnemer aansprakelijk is, zal die 
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aansprakelijkheid zijn beperkt tot het bedrag van de uitkering uit hoofde van de door opdrachtnemer 
afgesloten algemene aansprakelijkheidsverzekering, met in begrip van het eigen risico dat 
opdrachtnemer in verband met die verzekering draagt.  

5. Elke aansprakelijkheid van opdrachtnemer voor bedrijfsschade of andere indirecte schade of 
gevolgschade, van welke aard dan ook, is nadrukkelijk uitgesloten.  

 

Artikel 14.  Wanneer geldt annulering/ beëindiging van de overeenkomst?  

1. Aan elk der partijen komt de bevoegdheid tot ontbinding van de overeenkomst wegens een 
toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst slechts toe als de andere partij, 
steeds in alle gevallen na een zo gedetailleerd mogelijke schriftelijke ingebrekestelling waarbij een 
redelijke termijn gesteld wordt voor zuivering van de tekortkoming, toerekenbaar tekortschiet in de 
nakoming van wezenlijke verplichtingen uit de overeenkomst. Betalingsverplichtingen van klant en 
alle verplichtingen tot medewerking en/of informatieverstrekking door klant of een door klant in te 
schakelen derde gelden in alle gevallen als wezenlijke verplichtingen uit de overeenkomst.  

 

 
2. Als opdrachtgever op het moment van de ontbinding al prestaties ter uitvoering van de 

overeenkomst heeft ontvangen, zullen deze prestaties en de daarmee samenhangende 
betalingsverplichtingen geen voorwerp van ongedaan making zijn, tenzij klant bewijst dat leverancier 
ten aanzien van het wezenlijke deel van die prestaties in verzuim is. Bedragen die leverancier vóór de 
ontbinding heeft gefactureerd in verband met hetgeen hij ter uitvoering van de overeenkomst al naar 
behoren heeft verricht of geleverd, blijven met inachtneming van het in de vorige volzin bepaalde 
onverminderd verschuldigd en worden op het moment van de ontbinding direct opeisbaar.  

3. Opdrachtnemer mag zonder opgave van reden een cursus, training, begeleidings- of coachtraject 
annuleren of deelname van een opdrachtgever weigeren dan wel de door de opdrachtgever 
aangewezen coachee weigeren, in welke gevallen de opdrachtgever recht heeft op terugbetaling van 
het door deze aan opdrachtnemer betaalde bedrag voor zover dat betrekking had op nog niet 
uitgevoerde werkzaamheden door opdrachtnemer.  

4. Wanneer opdrachtnemer verhinderd is, zal de opdrachtgever zo spoedig mogelijk hiervan op de 
hoogte worden gesteld. De afspraak wordt op een ander moment ingehaald. Is inhalen van de 
afspraak niet mogelijk, restitueert opdrachtnemer het factuurbedrag met in mindering gebracht het 
al reeds geleverde werk.  

5. Bij annulering vindt er geen restitutie plaats door opdrachtnemer. Op verzoek wordt aan 
opdrachtgever een waarde cheque verstrekt voor het ongebruikte deel welke zij binnen een jaar kan 
verzilveren.  

6. In het geval dat de opdrachtgever dan wel de door de opdrachtgever aangewezen coachee na 
aanvang van de cursus, training, begeleidings-of coachtraject de deelname tussentijds beëindigt of 
daaraan anderszins niet deelneemt, heeft de opdrachtgever geen recht op enige terugbetaling, tenzij 
de bijzondere omstandigheden van het geval, naar het oordeel van opdrachtnemer, anders 
rechtvaardigen. 

7. Een individueel begeleidings- of coachgesprek kan tot 24 uur voor aanvang van het gesprek 
kosteloos worden afgezegd c.q. verplaatst. Bij afzegging c.q. verplaatsing binnen 24 uur is 
opdrachtnemer gerechtigd om het volledige tarief dat is afgesproken voor het gesprek in rekening te 
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brengen met een minimum van 90 euro. Als de opdrachtgever dan wel de aangewezen coachee niet 
op het geplande gesprek verschijnt, worden dezelfde tarieven gehanteerd.  

 

Artikel 15.  Wanneer is er sprake van overmacht? 

1. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan naast hetgeen daaromtrent in de 
wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buiten komende oorzaken, voorzien of niet voorzien, 
waarop opdrachtnemer geen invloed kan uitoefenen, doch waardoor opdrachtnemer niet in staat is 
haar verplichtingen na te komen. Werkstakingen in het bedrijf van opdrachtnemer worden daaronder 
begrepen.  

2. Opdrachtnemer heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, als de omstandigheid die 
(verdere) nakoming verhindert, intreedt nadat opdrachtnemer haar verbintenis had moeten 
nakomen.  

3. Tijdens overmacht worden de verplichtingen van opdrachtnemer opgeschort. Als de periode waarin 
door overmacht nakoming van de verplichtingen door opdrachtnemer niet mogelijk is langer duurt 
dan 2 maanden zijn beide partijen bevoegd de overeenkomst te ontbinden zonder dat er in dat geval 
een verplichting tot schadevergoeding bestaat.  

4. Indien opdrachtnemer bij het intreden van de overmacht al gedeeltelijk aan haar verplichtingen heeft 
voldaan, of slechts gedeeltelijk aan haar verplichtingen kan voldoen is zij gerechtigd het reeds 
uitgevoerde c.q. uitvoerbare deel afzonderlijk te factureren en is de opdrachtgever gehouden deze 
factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijk contract. Dit geldt echter niet als het al uitgevoerde 
c.q. uitvoerbare deel geen zelfstandige waarde heeft. 

 

Artikel 16.  Hoe gaat U Town om met persoonsgegevens?  

Door het aangaan van een overeenkomst met opdrachtnemer wordt aan opdrachtnemer toestemming 
verleend voor automatische bewerking van de uit de overeenkomst verkregen persoonsgegevens. Deze 
persoonsgegevens zal opdrachtnemer uitsluitend gebruiken voor haar eigen activiteiten. 

 
Artikel 17.  Hoe verloopt geschillenbeslechting?  

1. Op iedere overeenkomst tussen opdrachtnemer en de opdrachtgever is Nederlands recht van 
toepassing.   

2. Geschillen voortvloeiende uit overeenkomsten waarop deze voorwaarden van toepassing zijn zullen 
worden onderworpen aan de bevoegde rechter.  

 

Hieronder volgen aanvullende voorwaarden in het kader van ICT Dienstverlening  

De onderstaande aanvullende voorwaarden zijn van toepassing naast de Algemene Voorwaarden voor 
zover die betreffende dienstverlening zoals aangegeven in de artikelkop overeengekomen is. In deze 
aanvullende voorwaarden wordt de opdrachtnemer ‘leverancier’ genoemd en de opdrachtgever ‘klant’.  
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Artikel 18.  Welke voorwaarden zijn van toepassing op de Service Level Agreement?  

1. Eventuele afspraken over een serviceniveau (Service Level Agreement) worden slechts schriftelijk 
uitdrukkelijk overeengekomen. Klant zal leverancier steeds informeren over alle omstandigheden die 
van invloed zijn of kunnen zijn op het serviceniveau en de beschikbaarheid daarvan.  

2. Als afspraken over een serviceniveau zijn gemaakt, dan wordt de beschikbaarheid van 
programmatuur, systemen en gerelateerde diensten steeds zodanig gemeten dat de vooraf door 
leverancier aangekondigde buitengebruikstelling wegens preventief, correctief of adaptief 
onderhoud of andere vormen van service, en ook omstandigheden die buiten de invloedssfeer van 
leverancier zijn gelegen, buiten beschouwing worden gelaten. Met uitzondering van, voorbehoud van 
door klant te leveren tegenbewijs zal de door leverancier gemeten beschikbaarheid als volledig 
bewijs gelden.  

 

Artikel 19.  Hoe zorgt U Town voor een back-up?  

1. Als de dienstverlening aan klant op grond van de overeenkomst het maken van back-ups van 
gegevens van klant omvat, zal leverancier met inachtneming van de schriftelijk overeengekomen 
periodes, en bij gebreke daarvan eens per week, een volledige back-up maken van de bij hem in bezit 
zijnde gegevens van klant. Leverancier zal de back-up bewaren gedurende de overeengekomen 
termijn, en bij gebreke van afspraken daaromtrent, gedurende de bij leverancier gebruikelijke termijn. 
Leverancier zal de back-up zorgvuldig als een goed huisvader bewaren.  

2. Klant zelf blijft verantwoordelijk tot nakoming van alle voor hem geldende wettelijke administratie- 
en bewaarverplichtingen.  

 

 

Artikel 20.  Welke voorwaarden gelden er voor de uitvoering SaaS-dienst?   

1. Onder SaaS wordt verstaan: het door leverancier ‘op afstand’ beschikbaar stellen en beschikbaar 
houden van programmatuur aan klant via internet of een ander datanetwerk, zonder dat aan klant 
een fysieke drager met de desbetreffende programmatuur wordt verstrekt.  

2. Leverancier verricht de SaaS-dienst slechts in opdracht van klant. Het staat klant niet vrij derden 
gebruik te laten maken van de door leverancier verleende diensten op het gebied van SaaS.  

3. Indien leverancier op grond van een verzoek of bevoegd gegeven bevel van een overheidsinstantie of 
in verband met een wettelijke verplichting werkzaamheden verricht met betrekking tot gegevens van 
klant, zijn medewerkers of gebruikers, zullen alle daaraan verbonden kosten aan klant in rekening 
worden gebracht. 

4. Leverancier kan wijzigingen in de inhoud of omvang van de SaaS-dienst aanbrengen. Als dergelijke 
wijzigingen een verandering van de bij klant geldende procedures tot gevolg heeft, zal leverancier 
klant hierover zo tijdig mogelijk inlichten en komen de kosten van deze verandering voor rekening 
van klant. In dat geval kan klant de overeenkomst schriftelijk opzeggen tegen de datum waarop de 
wijziging in werking treedt, tenzij deze wijziging verband houdt met wijzigingen in relevante 
wetgeving of andere door bevoegde instanties gegeven voorschriften of leverancier de kosten van 
deze wijziging voor zijn rekening neemt.  

5. Leverancier kan de uitvoering van de SaaS-dienst voortzetten met gebruikmaking van een nieuwe of 
gewijzigde versie van de programmatuur. Leverancier is niet gehouden specifiek voor klant bepaalde 
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eigenschappen of functionaliteiten van de dienst of programmatuur te handhaven, te wijzigen of toe 
te voegen.  

6. Leverancier kan de SaaS-dienst geheel of gedeeltelijk tijdelijk buiten gebruik stellen voor preventief, 
correctief of adaptief onderhoud of andere vormen van service. Leverancier zal de 
buitengebruikstelling niet langer laten duren dan noodzakelijk en deze zo mogelijk buiten 
kantoortijden laten plaatsvinden.  

7. Leverancier is nimmer gehouden klant een fysieke drager te verstrekken met daarop de in het kader 
van de SaaS-dienst aan klant ter beschikking te stellen en te houden programmatuur. 

8. Leverancier staat er niet voor in dat de in het kader van de SaaS-dienst ter beschikking te houden 
programmatuur foutloos is en zonder onderbrekingen functioneert. 

 

Artikel 21.  Wat zijn de regels met betrekking tot ontwikkeling programmatuur en websites?  

1. Als niet al vóór of bij het aangaan van de overeenkomst specificaties of een ontwerp van de te 
ontwikkelen programmatuur of website aan leverancier zijn verstrekt, zullen partijen in goed overleg 
schriftelijk specificeren welke programmatuur of website ontwikkeld zal worden en op welke manier 
de ontwikkeling zal geschieden.  

2. Leverancier zal de programmatuur en/of website met zorg ontwikkelen, één en ander met 
inachtneming van de uitdrukkelijk overeengekomen specificaties of het ontwerp en - in voorkomend 
geval - met inachtneming van de met klant schriftelijk overeengekomen projectorganisatie, 
methoden, technieken en/of procedures. Alvorens met de ontwikkelwerkzaamheden aan te vangen, 
kan leverancier verlangen dat klant zich schriftelijk akkoord verklaart met de specificaties of het 
ontwerp.  

3. Als partijen een ontwikkelmethode gebruiken die zich kenmerkt door het uitgangspunt dat het 
ontwerpen en/of ontwikkelen van (onderdelen van) de programmatuur of website op iteratieve wijze 
geschiedt (bijvoorbeeld Scrum), aanvaarden partijen dat de werkzaamheden bij aanvang niet zullen  
worden verricht op basis van volledige of volledig uitgewerkte specificaties en ook dat specificaties, 
welke al dan niet bij aanvang van de werkzaamheden zijn overeengekomen, tijdens de uitvoering van 
de overeenkomst in goed overleg kunnen worden aangepast met inachtneming van de 
 
projectaanpak die bij de desbetreffende ontwikkelmethode behoort. Partijen zullen tijdens de 
uitvoering van de overeenkomst gezamenlijk in goed overleg beslissingen nemen met betrekking de 
specificaties die voor de volgende fase van het project (bijvoorbeeld een ‘time-box’) en/of voor de 
volgende deelontwikkeling gelden. Klant aanvaardt het risico dat de programmatuur en/of de 
website niet noodzakelijkerwijs aan alle specificaties zullen beantwoorden. Klant zal zorgdragen 
voor een permanente, actieve en door de organisatie van klant gedragen inbreng en medewerking 
van relevante eindgebruikers, onder meer ten aanzien van het testen en ten aanzien van (nadere) 
besluitvorming. Klant garandeert dat de door hem ingezette medewerkers welke worden benoemd in 
sleutelposities, beschikken over de voor deze positie benodigde beslissingsbevoegdheden. Klant 
waarborgt voortvarendheid van de door hem tijdens de uitvoering van de overeenkomst te nemen 
voortgangsbeslissingen. Bij gebreke van tijdige en duidelijke voortgangsbeslissingen van de zijde 
van klant conform de projectaanpak die bij de desbetreffende ontwikkelmethode behoort, is 
leverancier gerechtigd - doch niet verplicht - de naar zijn oordeel passende beslissingen te nemen.  

4. Klant aanvaardt de programmatuur en/of website in de staat waarin deze zich op het moment van 
het einde van de laatste ontwikkelfase bevindt (‘as is, where is’). Leverancier is na de laatste 
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ontwikkelfase niet gehouden tot herstel van fouten, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders 
afgesproken.  

5. Bij gebreke van specifieke afspraken daaromtrent zal leverancier de ontwerp- en/of ontwikkelwerk-
zaamheden binnen een redelijke, door hem te bepalen termijn na het aangaan van de overeenkomst 
aanvangen.  

6. Desgevraagd zal klant leverancier in de gelegenheid stellen de werkzaamheden buiten de 
gebruikelijke werkdagen en werktijden op kantoor of locatie van klant te verrichten.  

7. In de prestatieverplichtingen van leverancier ten aanzien van de ontwikkeling van een website zijn 
niet begrepen het ter beschikking stellen van een zogeheten ‘content managementsysteem’.  

8. In de prestatieverplichtingen van leverancier zijn niet begrepen het onderhoud van de 
programmatuur en/of de website, en/of het verlenen van ondersteuning (support) aan gebruikers 
en/of beheerders daarvan. Als in afwijking van het vorenstaande door leverancier ook onderhoud 
en/of ondersteuning verleend moet worden, kan leverancier verlangen dat klant daarvoor een 
separate schriftelijke overeenkomst aangaat. Deze werkzaamheden worden separaat tegen de 
gebruikelijke tarieven van leverancier in rekening gebracht.  
 

Artikel 21A.  De regels voor aflevering, installatie en acceptatie  

Tenzij leverancier op grond van de overeenkomst de programmatuur en/of website op zijn eigen 
computersysteem ten behoeve van klant zal ‘hosten’, zal leverancier de website op een door hem te 
bepalen informatiedrager en in een door hem te bepalen vorm aan klant afleveren dan wel online aan 
klant voor aflevering beschikbaar stellen. 
  

Artikel 21B.  Welk gebruiksrecht geldt er?  

1. Leverancier stelt de in opdracht van klant ontwikkelde programmatuur en/of website en de 
eventueel daarbij behorende gebruikersdocumentatie voor gebruik aan klant ter beschikking.  

2. Slechts als dit schriftelijk is overeengekomen, zal de broncode van de programmatuur en de bij de 
ontwikkeling van de programmatuur gemaakte technische documentatie aan klant ter beschikking 
worden gesteld, in welk geval klant gerechtigd zal zijn wijzigingen in de programmatuur te brengen.  

3. Leverancier is niet gehouden tot terbeschikkingstelling van de voor het gebruik en/of onderhoud van 
de programmatuur benodigde hulpprogrammatuur en programma- of databibliotheken.  

4. Slechts als uit de inhoud van de schriftelijke overeenkomst uitdrukkelijk blijkt dat alle ontwerp- en 
ontwikkelkosten volledig en uitsluitend door klant worden gedragen, gelden voor klant geen 
beperkingen in het recht tot gebruik van de programmatuur en/of website.  

 

Artikel 21C.  Wat zijn de regels voor vergoeding? 

1. Bij gebreke van een overeengekomen betalingsschema zijn alle bedragen die betrekking hebben op 
het ontwerpen en ontwikkelen van programmatuur en/of websites telkens per kalendermaand 
achteraf verschuldigd.  

2. In de prijs voor de ontwikkelwerkzaamheden is ook de vergoeding voor het recht tot gebruik van de 
programmatuur of website gedurende de looptijd van de overeenkomst begrepen.  

3. In de vergoeding voor de ontwikkeling van de programmatuur is niet begrepen een vergoeding voor 
de door klant benodigde hulpprogrammatuur en programma- en databibliotheken, eventuele 
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installatiediensten en eventuele aanpassing en/of onderhoud van de programmatuur. Evenmin is in 
de vergoeding begrepen het verlenen van ondersteuning (support) aan gebruikers ervan.  

 

Artikel 22.  Welke voorwaarden gelden er voor het onderhoud van programmatuur en support?  

1. Indien overeengekomen verricht leverancier onderhoud met betrekking tot de in de overeenkomst 
bepaalde programmatuur. De onderhoudsverplichting omvat het herstel van fouten in de 
programmatuur en- zulks uitsluitend als dit schriftelijk is overeengekomen - het ter beschikking 
stellen van nieuwe versies van de programmatuur. 

2. Klant zal geconstateerde fouten in de programmatuur gedetailleerd melden. Na ontvangst van de 
melding zal leverancier zich overeenkomstig zijn gebruikelijke procedures naar beste vermogen 
inspannen fouten te herstellen en/of verbeteringen aan te brengen in latere nieuwe versies van de 
programmatuur. De resultaten zullen afhankelijk van de urgentie en het versie- en releasebeleid van 
leverancier op de door leverancier te bepalen wijze en termijn aan klant ter beschikking worden 
gesteld. Leverancier is gerechtigd tijdelijke oplossingen dan wel programmaomwegen of probleem 
vermijdende beperkingen in de programmatuur aan te brengen. Klant zal zelf de gecorrigeerde 
programmatuur dan wel de beschikbaar gestelde nieuwe versie van de programmatuur installeren, 
inrichten, parametriseren, tunen en indien nodig de gebruikte apparatuur en gebruiksomgeving 
aanpassen.  

3. Indien leverancier het onderhoud online verricht, zal klant tijdig zorg dragen voor een deugdelijke 
infrastructuur en netwerkfaciliteiten.  

4. Klant zal alle door leverancier verlangde medewerking aan het onderhoud verlenen, daaronder 
begrepen de tijdelijke staking van het gebruik van de programmatuur en het maken van een back-up 
van alle data.  

5. Als het onderhoud betrekking heeft op programmatuur die niet door leverancier zelf aan klant is 
geleverd, zal klant, indien leverancier dit voor het onderhoud nodig of wenselijk acht, de broncode en 
de technische (ontwikkel-)documentatie van de programmatuur (waaronder begrepen 
datamodellen, ontwerpen, change-logs e.d.) ter beschikking stellen. Klant staat ervoor in dat hij 
gerechtigd is tot zodanige terbeschikkingstelling. Klant verleent leverancier het recht om de 
programmatuur, inclusief de broncode en technische (ontwikkel-)documentatie, te gebruiken en te 
wijzigen in het kader van het uitvoeren van het overeengekomen onderhoud.  

6. Het onderhoud door leverancier laat onverlet de eigen verantwoordelijkheid van klant voor het 
beheer van de programmatuur, waaronder controle van de instellingen en de wijze waarop de 
resultaten van het gebruik van de programmatuur worden ingezet. Klant zal zelf 
(hulp)programmatuur installeren, inrichten, parametriseren, tunen en indien nodig de daarbij 
gebruikte apparatuur, overige programmatuur en gebruiksomgeving aanpassen en de door klant 
gewenste interoperabiliteit bewerkstelligen.  
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Artikel 22A.  Hoe gaat U Town om met nieuwe versies van programmatuur?  

1. Het onderhoud omvat de terbeschikkingstelling van nieuwe versies van de programmatuur 
uitsluitend als en voor zover dit schriftelijk is overeengekomen. Als het onderhoud de 
terbeschikkingstelling van nieuwe versies van de programmatuur omvat, dan vindt die 
terbeschikkingstelling plaats ter discretie van leverancier.  

2. Drie maanden na het beschikbaar stellen van een verbeterde versie is leverancier niet meer verplicht 
tot het herstellen van fouten in de voorgaande versie en tot het verlenen van ondersteuning en/of 
onderhoud met betrekking tot een voorgaande versie.  

3. Leverancier kan verlangen dat voor de terbeschikkingstelling van een versie met nieuwe 
functionaliteit klant een nadere schriftelijke overeenkomst met leverancier aangaat en dat voor de 
terbeschikkingstelling een nadere vergoeding wordt betaald. Leverancier kan uit een vorige versie  

4. van de programmatuur functionaliteit ongewijzigd overnemen, maar staat er niet voor in dat elke 
nieuwe versie dezelfde functionaliteit bevat als de voorgaande versie. Leverancier is niet gehouden 
specifiek voor klant bepaalde eigenschappen of functionaliteiten van de programmatuur te 
handhaven, te wijzigen of toe te voegen. 

5. Leverancier kan van klant verlangen dat hij zijn systeem (apparatuur, programmatuur e.d.) aanpast 
als dat noodzakelijk is voor het goed functioneren van een nieuwe versie van de programmatuur.  
 

Artikel 22B.  Welke regels gelden er voor de supportdiensten?  

1. Als de dienstverlening van leverancier op grond van de overeenkomst ook ondersteuning (support) 
aan gebruikers en/of beheerders van de programmatuur omvat, zal leverancier telefonisch of per e-
mail adviseren over het gebruik en het functioneren van de in de overeenkomst genoemde 
programmatuur. Leverancier kan voorwaarden stellen aan de kwalificaties en het aantal personen 
dat voor ondersteuning in aanmerking komt. Leverancier zal deugdelijk onderbouwde verzoeken om 
ondersteuning binnen een redelijke termijn in behandeling nemen volgens de bij hem gebruikelijke 
procedures. Leverancier staat niet in voor de juistheid, volledigheid of tijdigheid van reacties of 
geboden ondersteuning. Ondersteuning wordt verricht op werkdagen tijdens de gebruikelijke 
openingstijden van leverancier.  

2. Als de dienstverlening van leverancier op grond van de overeenkomst ook het verlenen van 
zogeheten ‘standby-diensten’ omvat, zal leverancier één of meer personeelsleden beschikbaar 
houden tijdens de in de overeenkomst genoemde dagen en op de daarin genoemde tijden. In dat 
geval is klant gerechtigd bij spoedeisendheid de ondersteuning van de beschikbaar gehouden  
personeelsleden in te roepen als er sprake is van een ernstige storing in het functioneren van de 
programmatuur. Leverancier staat er niet voor in dat alle storingen tijdig zullen worden verholpen.  

3. Het onderhoud en de andere overeengekomen diensten als bedoeld in dit hoofdstuk worden 
uitgevoerd met ingang van de dag waarop de overeenkomst is aangegaan, tenzij partijen schriftelijk 
anders zijn overeengekomen. 
 

Artikel 22C.  Afspraken met betrekking tot de vergoeding  
 

1. Bij gebreke van een uitdrukkelijk overeengekomen betalingsschema zijn alle bedragen die betrekking 
hebben op onderhoud van programmatuur en de andere in de overeenkomst vastgelegde diensten 
als bedoeld in dit hoofdstuk telkens vooraf per kalendermaand verschuldigd.  
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2. Bedragen voor het onderhoud van de programmatuur en de andere in de overeenkomst vastgelegde 
diensten als bedoeld in dit hoofdstuk zijn verschuldigd vanaf aanvang van de overeenkomst. De 
vergoeding voor onderhoud en andere diensten is verschuldigd ongeacht of klant de programmatuur 
in gebruik heeft (genomen) of gebruik maakt van de mogelijkheid tot onderhoud of ondersteuning.  
 

Artikel 23.   Wat zijn de voorwaarden van U Town voor advisering en consultancy?  

1. De doorlooptijd van een opdracht op het gebied van consultancy of advisering is afhankelijk van 
diverse factoren en omstandigheden, zoals de kwaliteit van de gegevens en informatie die klant 
verstrekt en de medewerking van klant en relevante derden. Tenzij schriftelijk anders is 
overeengekomen, zal leverancier zich daarom niet tevoren verbinden aan een doorlooptijd van de 
opdracht.  

2. De dienstverlening van leverancier wordt uitsluitend verricht op de gebruikelijke werkdagen en -tijden 
van leverancier.  

3. Het gebruik dat klant maakt van een door leverancier afgegeven advies en/of consultancyrapport is 
steeds voor risico van klant. De bewijslast dat (de wijze van) advies- en consultancydiensten niet 
voldoen aan hetgeen schriftelijk is overeengekomen of aan hetgeen van een redelijk handelend en 
bekwaam leverancier mag worden verwacht, berust geheel bij klant, onverminderd het recht van 
leverancier met alle middelen tegenbewijs te leveren.  

4. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van leverancier is klant niet gerechtigd een 
mededeling aan een derde te doen over de werkwijze, de methoden en technieken van leverancier 
en/of de inhoud van de adviezen of rapportages van leverancier. Klant zal de adviezen of 
rapportages van leverancier niet aan een derde verstrekken of anderszins openbaar maken. 
 
 

Artikel 24.  De regels over Hostingdiensten   

1. Leverancier zal de met klant overeengekomen hostingdiensten verrichten.  
2. Als de overeenkomst de terbeschikkingstelling van schijfruimte van apparatuur tot voorwerp heeft, 

zal klant de overeengekomen schijfruimte niet overschrijden, tenzij de overeenkomst de gevolgen 
hiervan uitdrukkelijk regelt. De overeenkomst behelst de terbeschikkingstelling van schijfruimte op 
een uitsluitend en specifiek voor klant gereserveerde server alleen als dat schriftelijk en uitdrukkelijk 
is overeengekomen. Alle gebruik van schijfruimte, dataverkeer en overige belasting van systemen en 
infrastructuur is beperkt tot de tussen partijen overeengekomen maxima. Het dataverkeer dat in een 
bepaalde periode door klant niet is gebruikt, zal niet kunnen worden overgedragen naar een volgende 
periode. Voor overschrijding van de overeengekomen maxima zal leverancier een extra vergoeding 
in rekening brengen overeenkomstig de daarvoor gebruikelijke tarieven.  

3. Klant is verantwoordelijk voor het beheer, waaronder controle van de instellingen, het gebruik van de 
hostingdienst en de wijze waarop de resultaten van de dienst worden ingezet. Bij gebreke van 
uitdrukkelijke afspraken daaromtrent zal klant zelf de (hulp)programmatuur installeren, inrichten, 
parametriseren, tunen en indien nodig de daarbij gebruikte apparatuur, overige programmatuur en 
gebruiksomgeving aanpassen en door klant gewenste interoperabiliteit bewerkstelligen. Leverancier 
is niet verplicht tot het uitvoeren van dataconversie.  

4. Uitsluitend als dit schriftelijk uitdrukkelijk is overeengekomen, heeft de overeenkomst ook het 
verzorgen of ter beschikking stellen van back-up-, uitwijk- en recoverydiensten tot voorwerp.  
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5. Leverancier kan de hostingdienst geheel of gedeeltelijk tijdelijk buiten gebruik stellen voor preventief, 
correctief of adaptief onderhoud. Leverancier zal de buitengebruikstelling niet langer laten duren dan 
noodzakelijk, deze zo mogelijk buiten kantoortijden laten plaatsvinden en deze, naar gelang van 
omstandigheden, aanvangen na overleg met klant.  
 
 

6. Indien leverancier op grond van de overeenkomst diensten voor klant verricht met betrekking tot een 
domeinnaam, zoals de aanvraag, verlenging of vervreemding of overdracht aan een derde, dan dient 
klant de regels en werkwijze van de desbetreffende instantie(s) in aanmerking te nemen. 
Desgevraagd zal leverancier een schriftelijk exemplaar van die regels aan klant verstrekken. 
Leverancier aanvaardt uitdrukkelijk geen verantwoordelijkheid voor de juistheid of tijdigheid van de 
dienstverlening of het behalen van de door klant beoogde resultaten. Klant is alle aan de aanvraag 
en/of registratie verbonden kosten volgens de overeengekomen tarieven, of bij gebreke van 
overeengekomen tarieven, de bij leverancier gebruikelijke tarieven, verschuldigd. Leverancier staat er 
niet voor in dat een door klant gewenste domeinnaam aan klant wordt toegekend.  
 

Artikel 24A.  Tot slot: Notice and TakeDown  
 

1. Klant zal zich altijd zorgvuldig en niet onrechtmatig jegens derden gedragen, in het bijzonder door de 
intellectuele eigendomsrechten en overige rechten van derden te eerbiedigen, de privacy van derden 
te respecteren, niet in strijd met de wet gegevens te verspreiden, zich geen ongeoorloofde toegang 
tot systemen te verschaffen, geen virussen of andere schadelijke programma’s of data te versprei-
den en zich te onthouden van strafbare feiten en schending van enig andere wettelijke verplichting.  

2. Om aansprakelijkheid tegenover derden te voorkomen of de gevolgen daarvan te beperken, is 
leverancier steeds gerechtigd maatregelen te treffen ter zake een handelen of nalaten van of voor 
risico van klant. Klant zal op eerste schriftelijk verzoek van leverancier data en/of informatie 
onverwijld van de systemen van leverancier verwijderen, bij gebreke waarvan leverancier gerechtigd 
is naar keuze de data en/of informatie zelf te verwijderen of de toegang daartoe onmogelijk te 
maken. Leverancier is voorts gerechtigd bij schending of dreigende schending van de bepaling van 
in lid 1 van dit artikel aan klant per onmiddellijk en zonder voorafgaande aankondiging de toegang 
tot zijn systemen te ontzeggen. Het voorgaande laat onverlet eventuele overige maatregelen of de 
uitoefening van andere wettelijke en contractuele rechten door leverancier richting klant. Leverancier 
is in dat geval ook gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen, zonder 
daarvoor richting klant aansprakelijk te zijn.  

3. Van leverancier kan niet verlangd worden zich een oordeel over gegrondheid van de aanspraken van 
derden of van het verweer van klant te vormen of op enigerlei wijze betrokken te zijn in een geschil 
tussen een derde en klant. Klant zal zich ter zake met de desbetreffende derde hebben te verstaan 
en leverancier schriftelijk en deugdelijk onderbouwd met bescheiden informeren. 
 

 

Hartelijk dank voor het doornemen van onze algemene voorwaarden. Wij gaan ervan uit dat dit slechts 
‘papieren regels’ zijn en vertrouwen op een fijne samenwerking. 

U Town BV 


